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Prefatd

Metoda Process Communication evolueaza de mai bine de doua-
zeci si trei de ani. Conceperea acestui instrument isi are incepu-
turile in anii cind imi faceam studiile la Universitatea din Purdue.
Pe vremea aceea eram intern la un spital de psihiatrie local.
Observandu-i pe pacienti, am remarcat ca, inainte de a incepe sd
manifeste comportamente inadaptate, foloseau anumite gesturi,
atitudini corporale si expresii ale fetei care formau un ansamblu
unic si specific fiecarui diagnostic.

Unul dintre modelele clinice pe care le studiam la vremea res-
pectiva, si anume Analiza Tranzactionald, se preta foarte bine la
interpretarea acestor observatii. Chiar inainte ca o persoana sa
adopte un fel de comportament de genul: ,,Eu sunt OK, tu nu esti
OK* sau ,,Eu nu sunt OK, tu esti OK“, recurgea de fiecare data la
aceeasi gama de comportamente (cuvinte, ton, gesturi, atitudine
corporala, expresie faciald).

Studiile pe care le-am dezvoltat plecand de la aceste observatii
au duslaidentificarea si clasificarea a cinci grupe de comportamente
pe care le-am numit: Fii perfect, Fa eforturi, Fii puternic, Fa pe plac
si Grabeste-te. Am numit aceste comportamente ,drivere“ (mesaje
conducatoare), deoarece ele par sa ,conducda“ spre o adancire a
suferintei. Aceasta cercetare initiald a dus la identificarea unor
corelatii relevante, foarte utile mai ales in anticiparea unor
comportamente de esec in situatii de suferintd. Am numit aceste
secvente ,miniscenarii®.
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Cativa ani mai tarziu, aceste studii au fost recompensate cu
Premiul Stiintific Eric Berne, decernat de doudzeci de mii de colegi
ai mei.

Ca urmare, am inceput sa studiez aspectele pozitive si pe cele
negative ale personalitatii. Din dorinta de a fi cat mai transparent,
am tradus termenii tehnici si clinici care descriau comunicarea, si
ratarea comunicarii, intr-un limbaj de fiecare zi.

In 1978, doctorul Terry MacGuire, psihiatru responsabil cu re-
crutarea si antrenarea astronautilor de la NASA, mi-a cerut sa-1
asist. Cu scopul de a usura si standardiza procesul de selectie, am
validat un chestionar bazat pe urmatoarele elemente: structura
personalitatii, tipurile de personalitate (Ganditor, Empatic, Rebel,
Imaginator, Promotor si Perseverent), punctele tari ale carac-
terului, partile de personalitate (Starile Eului), canalele de comu-
nicare, perceptiile, mediile preferate, stilurile de management,
solutiile de control, motivatorii psihologici si secventele si mo-
delele de esec personale si profesionale.

Pe durata acestui studiu de validare, am inceput sa inteleg
importanta si relevanta corelatiilor dintre nevoile psihologice si
tipurile de personalitate, dintre comportamentele tip de esec si
problemele nerezolvate. In fapt, dacd un individ nu poate si-si
satisfaca nevoile psihologice intr-un mod pozitiv, va manifesta in
mod constant acelasi tip de suferintd in mdsura in care va cduta
sa-si satisfaca aceste nevoi, insd intr-o maniera negativa. Aceasta
este cheia unui comportament previzibil. In plus, comportamentele
de stres de lunga durata sunt adesea corelate cu o problema ne-
rezolvata. Rezolvarea acestei probleme are drept rezultat ,,schim-
barea de faza“ catre o altd parte a structurii personalitdtii sale.
Aceasta schimbare de faza atrage dupa sine, la randul sau, o noua
nevoie psihologica si, prin urmare, o noua sursa de motivare.

La ora actuala, peste o suta de mii de persoane! au experimentat
deja metoda Process Communication in Statele Unite — fie in

! In august 2012 cifra era de 400 000 de persoane. (N.t.)



domeniul profesional, fie in cel privat. Printre beneficiarii acestui
instrument s-au numarat gi fosta prima doamna Hillary Rodham
Clinton, precum si sotul ei, presedintele Bill Clinton, pentru care
am avut placerea sa sustin un curs special de trei zile. Cercetarile
care sunt in curs in diferite universitati vizeaza utilizarea mode-
lului in marile companii, precum si aplicatii pentru scoli sau chiar
pentru relatiile de familie.

Metoda Process Communication este un instrument pretios
pentru intelegerea si aprecierea de sine si a celorlalti, care este
difuzat in prezent in germanad, olandeza, daneza, finlandeza,
spaniold, italiana si japoneza'.

Am avut sansa sa am aldturi de mine oameni competenti,
talentati si fideli carora am putut sa le transmit stafeta. Una dintre
aceste persoane si un bun prieten este Gérard Collignon. Cartea
lui, pe care tocmai sunteti pe cale sa o cititi, deschide noi orizonturi
in folosirea metodei Process Communication. Stilul lui este lu-
minos, proaspat, deschis si direct. Elil ajuta pe cititor sa descopere
acest instrument prin exemple din viata reald si exemplifica
procesul, invitdndu-va sa impartasiti fragmente din viata de zi
cu zi a celor sase tipuri de personalitate. Este un documentar si,
totodata, un roman, un raport statistic, dar si un ghid despre
modul in care puteti creste calitatea vietilor voastre, a relatiei cu
voi ingiva, cu familia, cu prietenii si colegii vostri.

Dintre toate nestematele de intelepciune si de perspicacitate
in privinta naturii umane §i a dinamicii personalitatii pe care nile-a
lasat Eric Berne in numeroasele sale scrieri, una imi este draga in
mod special, si anume: o teorie nu este niciodata completd pana
cand nu poate fi tradusi in limbajul unui copil de opt ani. In ceea ce
ma priveste, daca ar fi sa adaug ceva, as spune ca un model nu este
niciodatd complet pand cand nu poate fi folosit de un copil de opt ani.

! De la data scrierii acestei prefete, metoda Process Communication s-a
extins gi este astazi disponibila si in limbile romana si maghiarad, iar in
2013 era in curs de implementare in Rusia, Cehia, Slovacia, Bulgaria,
Serbia si Turcia. (N.t.)
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Gérard Collignon a reusit sa ajunga la acest nivel de simplitate
si aplicabilitate. Viitorul nostru nu tine doar de faptul de a ne in-
telege pe noi ingine. Trebuie, de asemenea, sa stim sa comunicam
sisale demonstram celorlalti cine suntem si ce suntem. Acestlucru
este valabil si pentru copiii nostri, ca sa ii putem pune pe calea cea
mai buna. Cunoasterea este esentiald, intelepciunea este indis-
pensabild. Iti multumesc, Gérard.

Taibi Kahler, Ph.D.
Little Rock, SUA



Introducere

»Suntem in permanenta pusi la incercare
si provocati de comunicare.

Pentru a ne intelege pe noi insine,
avem nevoie sa fim intelesi de ceilalti;
pentru a fi intelesi de ceilalti,

avem nevoie sd-i intelegem pe ceilalti.

«y

Thomas Hora

Autorul: Intr-o lume in care comunicarea ocupa un loc din ce in ce
mai important, in care exigentele de adaptare la mediu sunt din
ce In ce mai mari, iar provocarile stresului din ce in ce mai
puternice, capacitatea de a intelege si de a ne face intelesi devine
0 miza majora...

Joélle: Psst...

Autorul: Ce-i?

Joélle: Suna cam pompos...

Autorul: Bine... (suspin). O iau de la capat. De la femeia de
serviciu si pana la presedintele de companie, de la omul politic la
copiii sai, de la sotia lui si pana la soacra lui, mizele comunicarii,
precum si capcanele ei sunt numeroase. In scopuri manageriale,
comerciale, politice, publicitare, familiale sau amicale, fiecare va
fi, mai devreme sau mai tarziu, confruntat cu provocarea de a sti

1 Citat de P. Watzlawick, J. Helmick-Beavin si D. Jackson, Une logique de la
communication, Seuil, 1979.
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cum sd asculte sau cum sa-si transmita mesajul. Una peste alta, de
a intra pe aceeasi lungime de unda cu interlocutorul lui... Suna
mai bine acum?

Joélle: O, da...

Autorul: Unul dintre obstacolele majore in aceasta legitima
ingrijorare este ca noi ne asteptam, chiar speram ca interlocutorul
sa reactioneze la fel ca noi si intr-un mod acceptabil pentru noi,
desi nu suntem toti ,,cablatila fel. Intelegerea diferitelor tipuri de
»cablari“ ne da posibilitatea sa punem sens acolo unde era
neintelegere si sa cream eficienta acolo unde era demotivare.

Joélle: Super!

Autorul: Sst! Continui... Prin anii saptezeci, unui psiholog
american pe nume Taibi Khaler ii vine ideea sa studieze nume-
roasele serii de interactiuni dintre indivizi ca sa vadd cum si de ce
ajung acestea la un deznodamant pozitiv, generand motivare, sau
la un deznodamant negativ, generand demotivare. El elaboreaza,
prin urmare, un model in care foloseste cateva concepte din Ana-
liza Tranzactionala (nevoile psihologice, scenariul de viata, tri-
unghiul dramatic, pozitiile de viatd, driverele etc.) si creeaza unele
noil. Acest model, pentru care el primeste Premiul Eric Berne in
1977, se numeste miniscenariu?. Taibi Kahler raspunde astfel unei
remarci facute de Eric Berne cu cativa ani inainte, §i anume:
»Clinicianul care va gasi cum sa identifice scenariul unui pacient
intr-o sedintd va avea un aport capital in privinta cunoasterii
omului si a functiondrii sale psihologice®.

In paralel, Taibi Kahler isi da seama cit de important este sa-1
asisti pe un individ, insistdnd mai ales pe partile pozitive ale
personalitdtii si nu doar pe problemele sale. Folosind studiile lui
Shapiro?, el cauta sa defineasca tipurile de personalitate nu
doar sub aspectul patologic al comportamentelor ,anormale®, ci
si in functie de comportamentele pozitive si cotidiene, din afara

1 Aceste concepte diferite vor fi prezentate in detaliu in aceasta carte.
2 Pentru miniscenarii, vezi Actualités en Analyse Transactionnelle, nr. 4.
3 David Shapiro, Stiluri nevrotice, Editura Trei, Bucuresti, 2009.



campului patologicului. Din aceste doua observatii, din minisce-
nariu si din studiul comportamentelor pozitive s-au nascut tipurile
de personalitate care fundamenteaza metoda Process Communi-
cation. Ele sunt in numadr de sase, definite de Taibi Kahler drept
familii de comportamente, si au fiecare puncte tari si puncte slabe.
Un individ poate prezenta caracteristici ale mai multor tipuri in
acelasi timp si totusi doar unul dintre acestea reprezinta domi-
nanta sa. Cunoasterea tipurilor de personalitate ne furnizeaza trei
informatii esentiale: principala sursd de motivatie a fiecdrui
individ, modul sdau de comunicare preferat si modul sau foarte
personal de a genera stres.

Jacques: Cum poti cunoaste sursa de motivatie a unui individ?

Autorul: Fiecarui tip de personalitate 1i corespund niste nevoi
psihologice specifice. Or, fiecare individ cautd in mod sistematic
sa-si satisfacd aceste nevoi. Aceasta cautare este pentru el de ordine
vitala. Ea se traduce prin microcomportamente realizate in afara
campului constiintei. Daca el nu ajunge sa-si satisfaca in mod
pozitiv aceste nevoi, va cauta sa si le satisfaca in mod negativ adop-
tand o intreaga serie de comportamente ineficace, atat in viata
personald, cat si in cea profesionala, si tot in afara campului con-
stiintei. Satisfacerea nevoilor psihologice conditioneazd motivatia
unui individ. Si, invers, absenta lor este sursd de stres.

Fiecare tip de personalitate foloseste, de asemenea, un mod de
comunicare preferat. Canalul de comunicare reprezinta lungimea
de unda capabila sa creeze o legatura eficienta intre doi inter-
locutori. In metoda Process Communication sunt definite cinci
canale de comunicare. Cunoasterea lor si a modului lor de utilizare
ne permite sa asiguram, astfel, calitatea si eficacitatea comunicarii.
Asa cum au subliniat-o si cercetatorii scolii de 1a Palo Alto, aceasta
din urma nu poate fi niciodata intrerupta deoarece nu putem sa nu
comunicam'. Putem, in schimb, sa comunicam prin neintelegere,
in afara canalelor de comunicare, ceea ce Taibi Kahler a numit
situatii de comunicare ratata.

! P. Watzlawick, J. Helmick-Beavin i Daniel Jackson, op.cit.
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Jacques: Cum s-ar putea defini tipurile de stres?

Autorul: Cel mai adesea, nivelul de stres este legat de calitatea
comunicarii si de satisfacerea nevoilor psihologice ale unui
individ. Taibi Kahler a identificat trei grade de stres negativ care
atrag indivizii in situatii mai mult sau mai putin grave de comu-
nicare ratatd. La ,primul grad de stres“, simpla constientizare a
acestui comportament negativ permite revenirea la o energie
pozitiva. Este suficient sa-ti pui intrebarea: ,De ce am nevoie?“.
E vorba de lucruri simple: sa vorbesti cu un prieten la telefon, sa
treci la o noua sarcina profesionald, sd iesi la un pahar cu colegii
etc. La al doilea grad de stres, ne activam mecanismele de esec, de
care nu suntem neapdrat constienti. Consecintele lor ne pot crea
probleme serioase atat in viata profesionald, cat si in cea personala.
Un manager, de pilda, constatand deodata ca ,nimic nu mai merge*“,
incepe sa supracontroleze, provocand astfel demotivarea echipei
sale. Sau pleacd in cruciadd, alternand batul cu morcovul, intr-o
permanentd oscilatie intre amenintare si morala, ceea ce va
provoca in randul colaboratorilor sai fie supraadaptarea, fie
rebeliunea. Un tatd complet absorbit de viata sa profesionala, care
devine indisponibil pentru copiii sdi, un sot care devine rigid in
privinta organizarii bugetelor sau a vacantei, un copil care refuza
sa mai invete la gcoala...

Cel de-al treilea grad de stres este mai rar si mai ugor de reperat,
deoarece, in general, corespunde unei stari de criza profunda, de-
presie, epuizare (burn-out), disperare sau chiar tentativa de suicid.

Taibi Kahler a identificat fenomenul de schimbare a fazei, care
clarifica intr-un mod foarte pertinent dinamica individuala si per-
mite o mai bund intelegere a cdii pe care o urmam in viata si a ori-
ginii alegerilor pe care le facem sau a marilor decizii pe care le luam.

Fiecare individ poseda toate cele sase tipuri de personalitate,
insd doar unu dintre ele este cel dominant, numita ,baza“. El
recurge la celelalte familii de comportamente mai rar, acestea fiin-
du-i mai putin caracteristice. Se intdmpla totusi ca unii indivizi



sa manifeste intr-un mod foarte evident si caracteristicile unui alt
tip decat cel care este baza lor. Aceasta schimbare se produce, cel
mai adesea, in urma unui eveniment care le marcheaza viata. Taibi
Kahler a numit acest fenomen ,schimbare de faza“. Acest concept
permite identificarea schimbarilor spontane si durabile traite de
un individ, precum si urmarirea evolutiei aferente a surselor sale
de motivatie. Acest concept face din metoda Process Communi-
cation un model care permite sa prevezi comportamentul pe care
un individ il poate dezvolta in viitor prin observarea oportuni-
tatilor de schimbare a fazei pe care le prezinta structura perso-
nalitatii sale.

Jacques: Cine a folosit pentru prima data metoda Process
Communication?

Autorul: NASA, in procesul de selectie a astronautilor. Era
folosita pentru a evalua compatibilitatea echipelor si pentru a pre-
vedea comportamentul lor in situatia in care urmau sa fie con-
stranse sd trdiasca intr-o nava cosmica in spatiu. Pentru astfel de
conditii extreme, e mai bine sa pui impreuna profiluri psihologice
studiate cu grija, ale cdror capacitate de comunicare si riscuri de
pierdere a controlului au fost evaluate... Taibi Kahler si echipa sa
au studiatin acest scop diverse populatii din perspectiva satisfacerii
nevoilor lor psihologice si ale pozitiilor lor de viatd, adica a de-
mersului mental care determina abordarea problemelor si rezol-
varea lor. Ei au pus la punct o metoda capabila sa prevada tipul de
reactie al cosmonautilor in situatii de stres usor si sever.

Ceea ce propune, de fapt, ,Process Communication“ este o
filosofie a comunicdrii. Unul dintre primele sale beneficii este sa
aduca un sens pozitiv acolo unde comportamentul celuilalt avea,
cel mai adesea, o semnificatie negativa. In loc sd spui: ,Este un
incapabil, un idiot, un puturos, e mult mai eficient sa intelegi ce
semnifica, de fapt, atitudinea lui din perspectiva unui anumit tip
de personalitate aflata sub stres... In Analiza Tranzactionald ar fi
vorba de pozitia ,+/+“. In aceastd pozitie, fiecare individ este
constient de valoarea sa, dar si de valoarea interlocutorului sau.

19
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Metoda Process Communication reprezinta o foarte buna metoda
de invatare a pozitiei ,,+/+“ deoarece ne pune la indemand repere
simple pentru intelegerea situatiilor de comunicare. Or, multe din
problemele unei relatii vin din faptul ca interlocutorii nu se inteleg
intre ei si instaureaza un sistem bazat pe reprezentarea pe care o
au ei despre realitatea celuilalt. Iar acest sistem este cu atat mai
solid in companii cu cat este sustinut si de cultura acestora.

Modelul este simplu, insa in niciun caz nu este un gadget care
sa poata fi folosit la intamplare inainte de a fi invatat temeinic.
Aplicarea modelului echivaleaza cu o reala schimbare a individului,
care decide sa devina mai mobil si sa-si creasca gradul de adap-
tabilitate. In acest scop, el beneficiaza de un adevarat tablou de
bord al functionadrii sale interne: inventarul de personalitate’.
Acesta este un instrument individual care se realizeaza plecand de
la un chestionar si care este astfel conceput, incat sa-i ofere per-
soanei respective un ansamblu de repere privind comportamentele
sale cotidiene, nevoile sale, modul sau de a comunica si mijloacele
de evitare a stresului sau de remediere a acestuia.

Joélle: Bun, si-atunci ce-i cu cartea?

Autorul: Paginile care urmeaza raspund unui obiectiv practic.
Vom regasi aici individul in dimensiunea lui profesionala si perso-
nala, cu elementele care compun viata sa psihologica si sociala.
O mare parte din temele abordate sunt ilustrate prin cazuri con-
crete care-i vor permite cititorului sa se repereze sau sa se recu-
noasca. In prima parte sunt abordate elementele fundamentale ale
modelului: tipurile de personalitate, structura personalitatii si
schimbarea de faza, canalele de comunicare, nevoile psihologice
si comunicarea ratatd. In a doua parte sunt propuse mai multe
aplicatii ale modelului, mai ales pentru domeniul managementului,
al coeziunii echipei si a departamentului de vanzari, dar si pentru
sfera familiala. Fiecare capitol este astfel conceput, incat cititorul
sa-] poata parcurge independent de celelalte parti, in functie de

! Vezi capitolul 8.



